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Mensaje de bienvenida

iLe damos la bienvenida a For All Seasons, Inc.!

Nos alegra que haya elegido a For All Seasons para sus necesidades de bienestar mental. For All Seasons es una institucion
de salud mental centrada en las personas donde los clientes encuentran tratamiento de apoyo individualizado. El equipo de For
All Seasons comprende profesionales que cumplen con los estandares clinicos y médicos mas altos que estan aqui para asistirle
en su evolucién y para apoyar sus necesidades.

Este manual incluye informacién importante y Util que maximizara el éxito de su experiencia de tratamiento. Se le recomienda
que lea todo este manual para familiarizarse con For All Seasons y sus politicas y procedimientos operativos.

Durante su primera sesion, revisara este manual y su clinico comenzara su evaluacion inicial. Este proceso comprendera revisar
diversos aspectos de su vida y funcionamiento. Un clinico evaluaré las necesidades emocionales, cognitivas y conductuales de
usted o de su hijo/a. Esa informacion se usara para proporcionar un diagndstico provisorio, que asistira a su profesional de
salud mental en la creacion de un plan de tratamiento y a proporcionar una estructura para su tratamiento permanente. Su
participacion y sus aportes activos son cruciales para desarrollar un plan “centrado en la persona”. Dicho plan permitira que
usted identifique preocupaciones especificas que usted desee abordar durante su tratamiento y a establecer metas individuales.
Su plan “centrado en la persona” puede incluir, entre otras cosas, psicoterapia, gestion de medicamentos, programas en grupo,
defensa y apoyo para crisis. En el primer tiempo de su tratamiento, su clinico analizara los criterios del alta con usted de manera
que usted y su clinico permanezcan centrados en la resolucion de los problemas.

Esperamos poder trabajar con usted.

Mis mejores deseos,

Beth Anne Dorman (Langrell)
Presidenta/Directora Ejecutiva
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Sedes de los servicios

For All Seasons es su centro para crisis de salud conductual y violacidn que presta servicios en la costa este de Maryland y
mas alla. Nuestro equipo ofrece servicios de salud mental, psiquiatricos y para crisis de violacién. Nuestras lineas directas
durante las 24 horas para agresion sexual y crisis de clientes garantizan que podamos asistirle fuera de horario. Nuestras
sedes son lugares estratégicamente ubicados en los cinco condados de la costa media.

OFICINA DEL CONDADO DE TALBOT (OFICINA PRINCIPAL: EASTON)

300 Talbot Street
Easton, MD 21601

Teléfono: 410-822-1018 (aplica para todas las oficinas externas)
Fax: 410-820-5884

OFICINA SATELITE DEL CONDADO DE TALBOT (EASTON)
8221 Teal Drive, Suite 427
Easton, MD 21601
Fax: 410-690-7345
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OFICINA DEL CONDADO DE CAROLINE (DENTON)

Oficina actual Abrira en el otoiio de 2022

114 Market Street, Suite 207 322 Market Street, Suite 207
Denton, MD 21629 Denton, MD 21629
Fax: 410-479-0067 Fax: 410-479-0067

OFICINA DEL CONDADO DE DORCHESTER (CAMBRIDGE)
208 Cedar Street
Cambridge, MD 21613
Fax: 410-228-2529
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OFICINA DEL CONDADO DE KENT (CHESTERTOWN)

516 Washington Avenue, Suite 4 (Al lado de Dominos)
Chestertown, MD 21620
Fax: 410-778-7595

OFICINA DEL CONDADO DE QUEEN ANNE (STEVENSVILLE)
141 Log Canoe Circle (Edificio Corsica)
Stevensville, MD 21666
Fax: 443-249-3237
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Sedes de asociaciones de la comunidad

TILGHMAN ISLAND (PROGRAMA HEALTHY TILGHMAN)

Tilghman United Methodist Church
5731 Black Walnut Point Road
Tilghman, MD 21671

CHESAPEAKE COLLEGE (PROGRAMA ACCESS HOPE)
1000 College Circle
Wye Mills, MD 21679
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300 Talbot Street, Easton

Emergency Binder / Libro de emergencia
First Aid Kit / Kit de primeros auxilios

Fire Exit Route / Ruta de salida de incendios

. Severe Weather / Refugio en lugar

Fire Exit Door / Puerta de escape contra incendios
Fire Extinguisher / Extinguidor de fuego

Smoke Detector / Detector de humo

Emergency Jetpack / Internet de emergencia

Thermostat / termostato

Automated External Defibrillator /
Desfibritador externo automatizado

Water Shut-Off Valve & Sprinkler System /
vilvula de cierre de agua
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Denton Office

114 Market Street
Suite 207
Denton, MD 21601
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Emergency Binder / Libro de emergencia
First Aid Kit / Kit de primeros auxilios

Fire Exit Route / Ruts de salids de incendios

Second Floor
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Politicas y procedimientos

Cadigo de ética
For All Seasons tiene el compromiso de proporcionar servicios de calidad a cargo de personal calificado al
tiempo que se respetan los siguientes principios:

¢ Competencia: Mantener un personal calificado que cumpla con los requisitos educativos, de capacitacion y
de experiencia, formaciones actualizadas en el area de préactica individual y educacion profesional continua
permanente.

¢ Integridad: Promover la honestidad, la ecuanimidad y el respeto entre el personal, los clientes y la
comunidad.

¢ Responsabilidad profesional: Comportarse de una manera profesional que refleje la integridad del miembro
del personal y la reputacién de la agencia.

¢ Respeto por los derechos, el valor y el bienestar de otras personas: Respetar la privacidad y la
independencia personal de los individuos; eliminar o evitar practicas preferenciales o discriminatorias
injustas.

¢ Responsabilidad social: Respetar la ley y alentar el desarrollo de politicas sociales que sirvan mejor a los
intereses de los clientes y del publico.

¢ Responsabilidades legales: Respetar todas las regulaciones, los estatutos y las normas correspondientes
impuestas por los requisitos de los donantes o los fundadores.

¢ Alcance de la practica: Aceptar derivaciones que estén dentro del area de conocimientos especifica con
pase en las necesidades del cliente; For All Seasons hara las derivaciones apropiadas para las personas
cuyas necesidades no puedan satisfacerse de manera razonable.

Declaracion de derechos y responsabilidades del cliente

El cliente recibira y reconocera anualmente la Declaracion de derechos y responsabilidades del cliente, que se
incluye en el consentimiento para el tratamiento que se le pedira que firme en su cita de admision.

Como cliente de For All Seasons, usted tiene DERECHO a:

¢ Revisar el Aviso de privacidad segun lo proporciona For All Seasons. La agencia mantendra la
confidencialidad de sus registros de una manera que resulte coherente con la politica de la compafiia
expresada en el Aviso de privacidad.

¢ Solicitar restricciones para el uso y la divulgacion del contenido de sus registros y entender que usted
puede revocar su consentimiento en cualquier momento si informa a su proveedor de la solicitud de retirar
la liberacion de la informacion.
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Revisar el registro suyo o de su hijo/a con su proveedor de tratamiento. Hay limitaciones para la divulgacion
de parte del registro médico. Usted puede solicitar un resumen escrito de su tratamiento. Se pueden solicitar
copias de sus registros a través del Director de Operaciones de Préactica/Director de Registros de Clientes. For
All Seasons se reserva el derecho a cobrar aranceles por la reproduccidn de registros clinicos y requiere una
solicitud con dos semanas de anticipacion como minimo para proporcionar un resumen y/o documentacion.

Participar de manera activa en el tratamiento suyo o de su hijo/a (es decir, la planificacién, la evaluacién y la
cumplimentacién de metas), asi como analizar cualquier pregunta/preocupacion que pueda tener con todos
los miembros de su equipo de tratamiento.

Tener acceso a informacién relevante y tiempo suficiente para facilitar decisiones con respecto a su
tratamiento.

Recibir informacién sobre todas las opciones de tratamiento disponibles, incluso a solicitar formas de
tratamiento especificas, a recibir informacién sobre el motivo de que las formas de tratamiento solicitadas no
le estén disponibles y a recibir informacion sobre el prondstico del tratamiento.

Participar en la formulacion, la evaluacion y la revision periddica del plan de tratamiento escrito individualizado
suyo y de su hijo/a.

Proporcionar consentimiento informado o rechazo con respecto a suministro de servicios, liberacién de
informacién, servicios simultaneos, composicion del equipo de suministro de servicios y/o participacién de
proyectos de investigacion, si corresponde.

Recibir informacién del proveedor que le receta sobre el nombre, el proposito y los posibles efectos
secundarios de la medicacion recetada como parte de su plan de tratamiento.

Recibir informacién sobre recursos de autoayuda de la comunidad, asi como sobre entidades legales que
pueden asistirle para alcanzar sus metas.

Acceder a servicios de emergencia de For All Seasons para emergencias de salud conductual las 24 horas del
dia, los siete (7) dias de la semana. (800) 310-7273 para la linea directa en inglés y 410-829-6143 para la
linea directa en espafiol.

Ser tratado/a con dignidad, respeto e individualidad, con consideracion por su privacidad.

Estar libre de abuso, represalia, humillacién, negligencia y explotacion econdmica o de otro tipo.

Proporcionar comentarios sobre la satisfaccion y el beneficio de los servicios recibidos a través de encuestas
de satisfaccion del cliente, grupos de enfoque, formularios de quejas, etc.

Presentar una queja si esta insatisfecho/a con los servicios recibidos o si cree que se han infringido sus
derechos legales.

Tener acceso a la investigacion y resolucion de alegaciones de infracciones de derechos, incluidos derechos
legales.

Rechazar servicios.
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Como cliente de For All Seasons, usted tiene la RESPONSABILIDAD de:

¢ Participar de manera activa en todos los aspectos de su tratamiento o el de su hijo/a (es decir, la planificacion,
la evaluacion y la cumplimentacion de metas).

¢ Llegar con puntualidad para todas las citas.

¢ Notificar a For All Seasons como minimo 24 horas antes de su cita si no puede asistir a una cita programada
con un terapeuta o un doctor. De acuerdo con la Politica de cumplimiento de cancelaciones (en el Manual del
cliente), si no asiste a tres citas con su clinico 0 dos con el médico que le receta medicamentos en un periodo
de 90 dias, es posible que le den de alta de For All Seasons y no pueda recibir tratamiento ni medicamentos.

¢ Antes de cada cita, registrarse con una identificacion con foto y su tarjeta del seguro. Notificar a For All
Seasons de inmediato sobre cualquier cambio en la informacién pertinente, lo que incluye el domicilio, el
numero de teléfono, el empleo, la cobertura del seguro o los ingresos.

¢ Pagar cada cita en el momento en que se presten los servicios, segun su plan de pago.

¢ Hacer planes de pago si es posible que tenga dificultades para pagar los servicios. Cumplir con la Politica de
pago del cliente (en el Manual del cliente) que describe el procedimiento que le ayudara a administrar cargos
impagos y morosos.

¢ Solicitar reposiciones de recetas con un minimo de tres (3) dias habiles completos antes de necesitarlas.

¢ Notificar a For All Seasons si no recibira servicios durante un maximo de 90 dias, pero espera reanudar los
servicios después de ese tiempo.

¢ Notificar a sus proveedores si desea dejar de recibir servicios o hacer un cambio en los servicios que recibe.

¢ Notificar a Servicios al cliente 0 a su proveedor si no desea recibir llamadas de recordatorios de citas, que son
automatizadas como una cortesia hacia todos los clientes.

CONSENTIMIENTO PARA FACTURAR, ASIGNACION DE BENEFICIOS Y PAGO - Autorizo a FAS para que
presente una reclamacion a mi aseguradora por servicios prestados. Autorizo el pago directamente a FAS de
beneficios proporcionados a mi dependiente o a mi. Entiendo que soy responsable por cualquier parte de los
cargos que no esté cubierta/no sea pagada por mi seguro y que se me facturara directamente por esos
Servicios.

** Si usted no cuenta con un seguro, tenga presente que su cuenta es responsabilidad suya. No se negaran
servicios a ningun paciente por su incapacidad para pagar. Se ofrecen descuentos en servicios esenciales en
funcién de los ingresos y el tamafio de la familia en comparacion con las pautas federales de pobreza vigentes.
Consulte para pedir mas detalles. El padre/madre o tutor legal de un paciente menor de edad (de menos de 18
afos) es responsable del pago a cuenta del menor.**
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Menores sin vigilancia

Todo cliente menor de 16 afios de edad debe tener un adulto presente en todo momento. El adulto debe
permanecer en la sala de espera mientras el menor esta en sesidén. En los casos en que esto no sea posible,
se pueden solicitar excepciones a través del Director de Operaciones de Practica.

Cumplimiento de cancelaciones y politica para faltas de asistencia

En vigor a partir del 8 de agosto de 2022, la administracion de For All Seasons, Inc. hace cumplir estrictas
politicas de cumplimiento a efectos de prestar servicios a mas miembros de la comunidad.

CANCELACIONES: Debe proporcionar aviso con un minimo de veinticuatro horas de anticipacion para
cancelar citas de psiquiatria o terapia. Si cancela una cita con menos de 24 horas de anticipacion, se
considerara que no se presento a la cita.

LLEGADA CON PUNTUALIDAD A LAS CITAS: Si llega mas de 10 minutos tarde a una cita, puede ocurrir que
su proveedor no pueda atenderle y se considerara que no se presentd a la cita.

ALTA DE LA CLINICA: Si no se presenta, llega tarde, o cancela de manera tardia tres citas de terapia en un
periodo de 90 dias, es posible que se le dé de alta de la clinica. Si se le da de alta, no sera elegible para recibir
servicios durante un minimo de 90 dias.

SERVICIOS PSIQUIATRICOS: Los servicios de medicamentos psiquiatricos pueden darse por terminados para
cualquier persona que cancele de manera tardia o que no se presente a dos citas en un periodo de 90 dias.
Debe asistir a sus citas de terapia para poder recibir servicios psiquiatricos en For All Seasons. Ademas, si se le
da de alta de la clinica, también se le dara de alta de los servicios psiquiatricos.

Tenemos un gran numero de personas que estan solicitando los servicios de los respetados profesionales de
salud mental de For All Seasons. Cancelar sus servicios con el previo aviso requerido nos permite ofrecer ese
horario de cita a otra persona que necesite los servicios.

Sabemos que asistir a sus citas de salud mental es la clave para alcanzar sus metas de salud mental. Nos
alegra ser su proveedor de salud mental y le agradecemos desde ya por respetar nuestra politica de
cumplimiento con respecto a sus citas programadas.

Politica sobre pagos de clientes

A menos que se hayan hecho otros planes de pago, el pago de los servicios (0 el copago, segun corresponda)
debe hacerse en el momento de cada cita. Si no esta haciendo pagos contra su saldo, es posible que corra
riesgo de no poder ver al proveedor de su tratamiento. Si tuviera una crisis de salud mental, se haran planes
para garantizar su seguridad. Se facturara a los clientes por todos los saldos pendientes existentes en una
cuenta. Las personas con saldos pendientes en sus cuentas recibiran dos cartas recordatorias. Las personas
cuyas cuentas tengan saldos pendientes que no se concilien en 60 dias después de recibir la segunda carta
recordatoria no podran programar su proxima cita hasta que se contacten con el departamento de Facturacion
para hacer un pago o un plan de pago.
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Qué se espera del cliente cuando se registra para citas

Como cliente de For All Seasons, Inc., se espera que llegue con puntualidad, se registre con nuestro sistema
de registro electronico o con el personal de mesa de entrada (si corresponde) o que llegue a la sala de espera
con puntualidad si la consulta es a través de telesalud. Como cliente, debe mostrar la informacion de su seguro
en el momento en que se presenta para cada cita. Ademas, es importante actualizar a Servicios al Cliente
sobre cualquier cambio en su informacién de contacto y hacer el pago completo de su copago/saldo pendiente.

Alta de la clinica y procedimientos

La planificacion del alta comienza en el momento de la admisién. El cliente y el clinico, en un trabajo conjunto,
elaboraran un plan personalizado para determinar cuando resulta apropiada el alta. En ocasiones, el alta se
producird por un motivo ajeno a la cumplimentacion del plan de tratamiento. Los clientes pueden recibir el alta
por no cumplir con las recomendaciones del tratamiento, por violar las politicas de For All Seasons, Inc. o por
conducta agresiva/violenta. No se dara el alta como castigo o represalia por exhibir sintomas de un trastorno.

Politica sobre quejas del cliente

For All Seasons, Inc. entiende que pueden surgir diferencias o desacuerdos entre el cliente y los proveedores
clinicos o que el cliente puede tener una preocupacion con respecto a la operacion general de la agencia. La
meta de For All Seasons es manejar todas las quejas de manera profesional y trabajar con el cliente para
llegar a una resolucion oportuna.

El cliente puede expresar una queja o una preocupacion de dos maneras:

1. Contactando a la Directora Clinica. Sila CCO no estuviera disponible para recibir la queja, se
contactara a la Directora de Servicios Clinicos para analizar la queja o la preocupacion.

2. Completando un Formulario de queja del cliente. Los formularios estan disponibles sin problemas
en cada sede de For All Seasons y en el portal del cliente. El cliente completa ese formulario y se
lo presenta a un miembro del equipo administrativo o a un clinico en la oficina local. Se haré el
maximo esfuerzo para resolver la queja o la preocupacion a través de un analisis con la Directora
Clinica apenas se recibe la queja.

Si la queja no puede resolverse a través de un analisis con la Directora Clinica, se la enviara a la Directora
Ejecutiva. Esta accion iniciara una queja formal. La Directora Ejecutiva reconoceré la recepcion de la queja
formal por escrito en el plazo de tres (3) dias habiles después de recibir el Formulario de queja del cliente
formal. Se programara una conferencia para que el cliente se retna con la Directora Ejecutiva. La Directora
Ejecutiva investigara la queja y le proporcionara al cliente una notificacion escrita de los hallazgos en el plazo
de veintitin (21) dias.

Si la resolucion propuesta no es satisfactoria para la persona que se queja, esa persona, acompafiada por la
Directora Ejecutiva, se reunira con la presidencia del Consejo de For All Seasons para determinar la resolucion
de la queja. Una reunién de ese tipo debe solicitarse en el plazo de cinco (5) dias habiles después de la
notificacion de los hallazgos y se programara en el plazo de cinco (5) dias habiles después de la solicitud de una
reunion. Después de esta reunién, la presidencia del Consejo investigara la queja y presentara una decision en
el plazo de cinco (5) dias habiles después del momento de la reunién. Si la resolucién propuesta sigue sin
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satisfacer a la persona que presenté la queja, esa persona puede contactarse por escrito con el Director
Ejecutivo de Mid Shore Behavioral Health, Inc. (MSBH), 28578 Mary’s Court, Suite 1, Easton, MD 21601. MSBH
es responsable de la supervision de los servicios de salud conductual publica en la region de la costa media.

Consulte la pagina 28 para presentar comentarios, sugerencias y/o preocupaciones de manera informal.

Sin represalias

En caso de que se presente una queja ya sea internamente a For All Seasons o ante una organizacion externa,
la estricta politica de For All Seasons que la queja no dé como resultado represalias hacia quien se queja, que no
genere un obstaculo para el suministro de servicios ni la negativa por parte de empleados de For All Seasons
para proporcionar la disponibilidad o un asistente del cliente que se queja y solicita un defensor.

Aviso al cliente sobre practicas de informacion sobre la salud (HIPAA) y 42 CFR

ESTE AVISO DESCRIBE COMO LA INFORMACION ,MEDICA Y RELACIONADA CON DROGAS Y ALCOHOL SOBRE
USTED PUEDE UTILIZARSE Y DIVULGARSE Y COMO USTED PUEDE TENER ACCESO A ESA INFORMACION.
ESTE AVISO ESTA DISPONIBLE SI SE HACE EL PEDIDO A SERVICIOS AL CLIENTE. LEALO ATENTAMENTE.

Hay dos leyes federales que protegen la informacion referida a los cuidados de su salud, incluido el pago por
cuidados de la salud:
¢ LaLey de Portabilidad y Responsabilidad de Seguros de Salud de 1996 (“HIPAA”) 42, U.S.C.,
§1320d et. seq., 45 C.F.R. Partes 160 & 164, y la
¢ Ley de Confidencialidad 42 U.S.C. § 290dd-2, 42 C.F.R. Parte 2.

Bajo esas leyes, For All Seasons, Inc. no puede divulgarle a ninguna otra persona ajena a la agencia que
usted recibe servicios en For All Seasons, y For All Seasons tampoco puede divulgar ninguna informacién que
le identifique a usted de manera alguna ni divulgar cualquier otra informacion protegida, excepto segun lo
permite la ley federal.

La ley federal permite que For All Seasons divulgue informacién sin su permiso por escrito en las siguientes
instancias:

¢ Conforme con un convenio con una organizacion de servicios calificada/asociado comercial

Para una investigacion, una auditoria o una evaluacion

Para denunciar un delito cometido en instalaciones de For All Seasons o contra personal de FAS.
A personal médico en una emergencia médica; esto incluye ideaciones suicidas y homicidas

A las autoridades apropiadas para denunciar sospechas de abuso o abandono infantil

Segun lo permita una orden judicial

ST O

Por ejemplo, For All Seasons puede divulgar informacion sin su consentimiento para obtener servicios legales
y financieros, 0 a una institucién médica para proporcionarle cuidados de la salud a usted, siempre y cuando
haya un convenio vigente con una organizacion de servicios calificada o con un asociado comercial.

Antes de que For All Seasons pueda usar o divulgar cualquier informacion sobre su salud de una manera que
no se describa en el parrafo anterior, primero debe obtener su consentimiento especifico por escrito que le
permita hacer la divulgacion. Cualquier consentimiento por escrito de ese tipo puede ser revocado por usted
por escrito en cualquier momento.
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Derechos del cliente con respecto a la informacion sobre la salud

Bajo la HIPAA, usted tiene derecho a solicitar restricciones respecto de ciertos usos y divulgaciones de la
informacién sobre su salud. For All Seasons no tiene obligacion de aceptar cualquier restriccion que usted
solicite, pero si la acepta, esta obligada por ese convenio y no puede usar ni divulgar cualquier informacién que
usted haya restringido, excepto segun sea necesario en una emergencia médica.

Usted tiene derecho a solicitar que nos comuniquemos con usted a través de medios alternativos o0 a una
ubicacion alternativa. For All Seasons se adaptaré a solicitudes de ese tipo que sean razonables y no le pedira
una explicacion. Bajo la HIPAA, usted también tiene derecho a inspeccionar y copiar la informacidn sobre sus
propios cuidados de la salud que mantiene For All Seasons, excepto en la medida en que la informacién
contenga notas médicas o de orientacion. Con una Divulgacién de Informacion firmada, si un cliente solicita
tener copias de su historia médica, es posible que la informacion deba ser revisada con el proveedor tratante
y/o la Directora Clinica.

Bajo la HIPAA, usted también tiene derecho, con algunas excepciones, a enmendar informacion sobre cuidados
de la salud que se mantiene en registros de For All Seasons y a solicitar y recibir un recuento de las divulgaciones
de la informacion relacionada con su salud hechas por For All Seasons durante los seis afios anteriores a su
solicitud. También tiene derecho a recibir una copia impresa de este aviso.

Obligaciones de la organizacion

For All Seasons tiene obligacion por ley de mantener la privacidad de la informacidn sobre su salud y a
proporcionarle aviso de sus obligaciones legales y sus practicas de privacidad con respecto a la informacion
sobre su salud. For All Seasons debe por ley regirse por los términos de este aviso. For All Seasons se reserva
el derecho a modificar los términos de este aviso y a hacer efectivas las nuevas disposiciones del aviso para
toda la informacion sobre salud protegida que mantiene. Esos cambios se comunicaran a los clientes actuales
a través del suministro de una copia del aviso revisado. Los clientes antiguos que hagan solicitudes apropiadas
recibiran una copia del aviso actualizado en el momento de la solicitud.

Como informar violaciones de los derechos de privacidad

Puede presentar una queja a For All Seasons, Inc., Mid-Shore Behavioral Health, Inc. y la Secretaria del
Departamento de Salud y Servicios Humanos si cree que se han violado sus derechos de privacidad bajo la
HIPAA. Esas quejas deben seguir inicialmente la Politica sobre quejas del cliente establecida de For Al
Seasons. No habra represalias contra usted por presentar una queja de ese tipo. Consulte las secciones
anteriores para ver informacion adicional sobre los procedimientos para quejas.

La violacion de la Ley de Confidencialidad por parte de un programa es un delito. Las sospechas de
violaciones de la Ley de Confidencialidad pueden denunciarse al Fiscal de Distrito de Estados Unidos en el
distrito donde se produce la violacion. Para obtener informacion adicional, puede contactar a la Directora
Ejecutiva de For All Seasons al (410) 822-1018.
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Confidencialidad de los registros del cliente

La ley y las regulaciones federales y los estatutos del estado protegen la confidencialidad de los registros del
cliente. Si tiene preguntas respecto de como estas exclusiones de la confidencialidad pueden afectarle,
comente esto con su clinico. La informacién y/o las copias de registros referidos a tratamientos o servicios
pasados o presentes suministrados por For All Seasons al cliente antes mencionado no se divulgaran a
terceros, excepto en las siguientes circunstancias:

¢ Sielcliente, o las personas autorizadas por la ley federal o del estado, da su consentimiento mediante
autorizacion por escrito a For All Seasons para la divulgacion de esa informacién a un tercero.

¢ Siun tribunal de jurisdicciéon competente ordena la divulgacion y una copia de dicha orden se
proporciona a For All Seasons antes de la divulgacion solicitada.

¢ Elclinico puede romper la confidencialidad cuando una persona es homicida, suicida o hace
amenazas contra otra persona. En situaciones de crisis, cuando un cliente esta en riesgo inminente
de perjudicarse a si 0 a otras personas y no es factible elaborar un plan de Seguridad Personal, se
puede contactar a las autoridades policiales y/o un equipo médico de emergencia sin la autorizacién
del cliente.

¢ Las leyes y regulaciones federales y del estado no protegen ninguna informacion referida a
sospechas de negligencia, abuso fisico 0 abuso sexual de menores y/o adultos vulnerables.

e Abuso de menores y adultos vulnerables: El personal que sospeche negligencia, abuso
fisico 0 abuso sexual de menores y adultos vulnerables debe denunciar los hechos
sospechados al Departamento de Servicios Sociales en la jurisdiccion donde ocurrié o esta
ocurriendo el abuso o la negligencia.

¢ Adultos sobrevivientes de abuso sexual infantil: El personal debe denunciar abuso sexual
infantil pasado al Departamento de Servicios Sociales, incluida informacién sobre la
persona abusadora (nombre, direccion, lugar donde ocurrié el abuso, etc.), incluso aunque
la persona abusadora haya fallecido.

La violacion de las leyes y regulaciones federales y/o los estatutos del estado es un delito. Las sospechas de
violaciones pueden informarse a los funcionarios apropiados. (Véase 42 U.S.C. 290 dd-3 y 42 U.S.C. 290 ee-3
con respecto a las leyes federales y 42 CFR Parte 2 para las regulaciones federales.)

For All Seasons cumple con todos los requisitos gubernamentales. Usted tiene derecho a la privacidad y For Al
Seasons salvaguardara su privacidad. For All Seasons ha elaborado un proceso de privacidad del cliente que
protegera su informacion personal. Si, por cualquier motivo, usted cree que For All Seasons ha violado su
derecho a la privacidad como cliente, puede presentar una queja formal a la siguiente direccion:

¢ Office for Civil Rights U.S. Department of Health and Human Services 150 S. Independence Mall
West Suite 372 Public Ledger Building Philadelphia, PA 19106-9111 800-368-1019, 800- 537-7697
(TDD) 202-619-3818 (Fax)

Uso de tabaco y marihuana de uso medicinal

For All Seasons es una institucion donde esta prohibido fumar. Tenemos el compromiso de brindar un ambiente
seguro y saludable para nuestros clientes y visitantes. Fumar, los productos de tabaco sin humo y el uso de
tabaco, peligros reconocidos para la salud y la seguridad, estén estrictamente prohibidos en la propiedad de la
agencia sin excepciones, incluidas todas las instalaciones internas, los ingresos a edificios, las oficinas, los
pasillos, las salas de espera, los sanitarios, las salas de reunion, las areas comunitarias y los espacios de
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estacionamiento de la agencia. Los productos de tabaco incluyen los dispositivos para fumar, tabaco para
mascar, goma de mascar con nicotina, vaporizadores, cigarrillos electronicos y ecolégicos. Si se sale de la
propiedad para fumar, los cigarrillos deben apagarse de manera segura y las colillas deben desecharse en un
bote de basura o en un bolsillo personal. No deben dejarse colillas en el suelo.

Los clientes, los visitantes y el personal tienen prohibido fabricar, distribuir, comprar, transferir, poseer o usar
marihuana de uso medicinal en todas las instalaciones de FAS y en propiedades de la agencia.

El interés de la agencia al establecer estas politicas no se basa en juicios morales ni tiene la intencidn especifica
de negar los derechos de un grupo de individuos por encima de otros, sino de establecer los controles y las
salvaguardas que sean en el mejor interés del publico. For All Seasons proporcionara, si se solicita, informacion
con respecto a los efectos de fumar, los productos de tabaco sin humo y el uso de tabaco, asi como sobre
disponibilidad de programas para dejar de fumar.

Politica sobre armas

Las armas de cualquier clase estan prohibidas dentro de cualquier edificio o en cualquier propiedad que For All
Seasons posea, alquile o arriende. Esta politica se aplica a todo el personal, a los clientes y los visitantes, y su
cumplimiento se controlara de manera estricta. Las armas incluyen, entre otras cosas, revolveres, cuchillos o
espadas, explosivos, cualquier sustancia quimica cuyo proposito sea causar dafio a otra persona, o cualquier arma
de artes marciales que podria causar dafios serios a cualquier persona. Independientemente de si los clientes, los
visitantes o el personal posean un permiso para tener un arma oculta, o tengan permitido por ley poseer un arma,
las armas estan prohibidas en todas las propiedades de For All Seasons. A los clientes o los visitantes a quienes
se observe que transportan un arma se les pedira que retiren el arma de la propiedad y que no la lleven a ninguna
ubicacién de oficinas en el futuro. Todo cliente o visitante que no cumpla con esta politica, o que la viole
reiteradamente, puede ser objeto de alta o puede verse impedido de ingresar a la institucion.

Salud, seguridad y uso de alcohol y drogas

La salud y la seguridad del personal, los clientes y los visitantes de (For All Seasons) es una cuestion de
preocupacion permanente para la gerencia. Es importante que usted esté al tanto de ciertas precauciones.

¢ Hay un mapa del sitio colocado en cada entrada que muestra la salida méas cercana, la ruta de
evacuacion, la ubicacion de los extintores de incendios y de los kits de primeros auxilios. Esos mapas
también muestran el rea a donde dirigirse en caso de condiciones meteorolégicas severas, si no hay
tiempo para evacuarse a un refugio. Usted debe familiarizarse con la informacion contenida en esos
mapas (consulte la seccion: Planos del sitio).

O El personal de For All Seasons tiene como responsabilidad primaria la seguridad y el bienestar de todos
los clientes, los compafrieros de trabajo y el publico y trabaja para mantener un ambiente seguro y
saludable. Si en algun momento siente que hay algo que pueda ser potencialmente inseguro, informe a
alguien y el asunto se atendera lo antes posible.

¢ For All Seasons tiene la intencion de abordar las necesidades y proteger los derechos de los clientes, el
personal y los visitantes con respecto a las enfermedades infecciosas. A fin de controlar la propagacion
de enfermedades infecciosas, pedimos que todos los clientes, el personal y los visitantes se laven las
manos después de comer, de usar el bafio o de fumar y con la frecuencia necesaria para mantener las
manos limpias. Para controlar adicionalmente la propagacion de enfermedades infecciosas, evite venir
a la agencia si esté enfermo/a; en esas ocasiones, se solicita que llame para cancelar y reprogramar su
cita.
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¢ Siun cliente se presenta en una sede de la agencia bajo la influencia de alcohol o drogas, el cliente
sera retenido en las instalaciones de For All Seasons hasta que inicie contacto con una persona que
pueda transportarle de inmediato a su hogar o a otro lugar seguro. Si el cliente se niega a hacer ese
contacto, el personal llamara al 911 y pedira ayuda.

Procedimientos de emergencia

Todos los miembros del personal han sido capacitados para responder a incendios, desastres naturales, condiciones
meteoroldgicas severas y otras emergencias y tienen conocimiento de los planes de evacuacion. Por su seguridad, en caso
de una emergencia, sigas sus directivas. Consulte las rutas de evacuacion y las areas de “refugio designado” de las sedes
de For All Seasons en la seccion de este manual que tiene el titulo: Planos del sitio). En caso de un visitante perturbador,
retirese del &rea de manera segura y evite el contacto con la persona. En caso de una situacidn con un agresor activo,
evacue el edificio de manera segura y con rapidez o atrinchérese en el interior para protegerse.

Aislamiento y restricciones

For All Seasons no usa ningun método de aislamiento, limitacién, restriccion de derechos o intervenciones de tratamientos
especiales.

Agresionlviolencia - Restriccion de derechos

La agresion de un cliente incluye una amplia variedad de conductas hostiles e inaceptables hacia el personal de For Al

Seasons. La agresion relacionada con el trabajo puede producirse fuera del lugar de trabajo, dentro o fuera de las

instalaciones departamentales y durante o fuera del horario de trabajo normal. Ejemplos de conductas que podrian

interpretarse como actos de agresion de clientes incluyen lo siguiente:

+ gestos hostiles 0 amenazantes

+ conductas amenazantes u ofensivas

+ abuso verbal de naturaleza personal o general mediante insinuaciones, gritos u obscenidades, incluso comentarios
racistas y sexistas

*  violencia fisica contra una persona, como golpearla, patearla, sujetarla, empujarla o darle golpes de pufio, 0

*  violencia fisica contra la propiedad, las posesiones o los objetos personales o departamentales de un empleado.

En For All Seasons, es vital garantizar un ambiente seguro tanto para el personal como para los clientes. Si se presenta
una de las conductas antes mencionadas, las posibles restricciones se analizaran con la Directora Ejecutiva y/o la Directora
Clinica. Siuna opci6n es una restriccion, se desarrollara un plan con ese individuo y se lo analizara con la Directora
Ejecutiva y/o la Directora Clinica.

Compensacion laboral

For All Seasons no brinda a los clientes la opcidn de una evaluacion terapéutica o psiquiatrica para la elegibilidad de
compensacion laboral individual. La agencia tampoco proporcionara una nota de "apto para volver al trabajo" para alguien que
esta tiene una compensacion patronal. Los clientes pueden ser vistos a través del programa Worker's Comp (compensacion
laboral). Para ser elegible a recibir los servicios, el cliente debe presentar lo siguiente:

e Lacompafiia de seguros para el programa Worker's Comp, incluya la direccion y el numero de teléfono

e  Elnumero de reclamacién

Los clientes no seran vistos bajo la compensacion laboral si la aprobacion de dichos servicios esta “en proceso” con el patrono del
cliente. Los clientes tendran que usar su seguro hasta que se apruebe la compensacion laboral.
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Si tiene alguna pregunta, preocupacion o comentario sobre cualquier informacion contenida en el manual del
cliente, contacte a la Directora Clinica al 410-822-1018.

Programas y servicios

Centro para crisis por violacidn/contra la trata de personas

El Centro para crisis por violacion de For All Seasons brinda servicios a sobrevivientes de agresion, violencia,
abuso, trauma sexual y trata de personas (o trafico sexual y laboral) en los condados de Talbot, Caroline,
Queen Anne’s, Kent y Dorchester. La agresion, la violencia, el abuso y el trauma sexual, asi como la trata de
personas pueden sucederles a personas de todas las edades y todos los origenes. Ya sea que alguien
necesite apoyo inmediato después de una agresion sexual, una situacion de trata, o que hayan transcurrido
afios desde el trauma, el personal de For All Seasons esta disponible para ayudar.

Los defensores de victimas certificados estaran junto a los sobrevivientes y a sus familiares desde la sala de
emergencia del hospital hasta la sala del tribunal, ofreciendo orientacidn y grupos de apoyo y defensa. El
personal de For All Seasons esté capacitado y esta disponible para ayudar a los sobrevivientes a superar

dificultades originadas por el trauma de la violencia sexual y la trata de personas.

Los servicios incluyen:
¢ Servicio de linea directa para crisis las 24 horas para sobrevivientes de agresion, violencia, abuso,
trauma sexual y trata de personas Apoyo y gestion de casos permanentes, recursos, acompafiamiento
en hospital y/o refugio seguro en sala de emergencia
Servicios de orientacion para crisis el mismo dia para quienes necesiten asistencia inmediata para crisis
Acompafiamiento hasta la policia, el fiscal del estado y las citas del tribunal
Defensa a través de proteccidn y procesos de enjuiciamiento
Servicios GRATUITOS y confidenciales en inglés y espafiol; servicios de traduccion disponibles para
otras necesidades de idiomas con Jeenie.

S O OO

Si usted es victima de agresion sexual o de trata de personas y necesita apoyo, llame a la linea directa
confidencial las 24 Linea directa en inglés: 410-820-5600 o 800-310-7273
Para Espafiol llame o envie un mensaje de texto al: 410-829-6143

ADEMAS, EL PROGRAMA ANTITRATA DE PERSONAS OFRECE DIVULGACION Y EDUCACION A
PROVEEDORES DE SERVICIOS, PERSONAL POLICIAL, PERSONAL MEDICO Y LOS MIEMBROS DE
NUESTRA COMUNIDAD A TRAVES DE CAPACITACIONES Y PRESENTACIONES PARA AYUDAR A QUE
LAS PERSONAS IDENTIFIQUEN Y PRESTEN SERVICIOS A SOBREVIVIENTES DE LA TRATA DE
PERSONAS.

Guia de recursos — En espafiol
Page 22



FOR ALL SEASONS

Behavioral Health & Rape Crisis Center
help- hope-healing

Neurofeedback

El neurofeedback es un tipo de biofeedback (técnica mente-cuerpo) que puede reducir los efectos de muchas
afecciones emocionales y fisicas sin medicamentos.

Los problemas frecuentes que se tratan con neurofeedback incluyen trastorno de hiperactividad con déficit de
atencién (ADHD, por sus siglas en inglés), trastorno por estrés postraumatico (PTSD, por sus siglas en inglés),
ansiedad y depresion. Se usa a lo largo de toda la vida, la mayoria de las veces junto con psicoterapia.

Los clinicos examinan la actividad cerebral de una persona para determinar la causa del estrés o la tension.
Después, se usa neurofeedback para reducir conductas incontrolables y/o mejorar la autorregulacion. A
través de la repeticion, el cerebro crea nuevas vias que conducen a una reduccion de los sintomas.

Los clientes nuevos pueden indicar que les interesa la terapia de neurofeedback durante el proceso de
admision inicial y los clientes actuales trabajarian con su terapeuta para recibir servicios. En este momento, se
puede facturar a Blue Cross Blue Shield CareFirst (después del pago del deducible) y a Medicaid junto con la
psicoterapia. El costo es de $65 por sesion. La terapia de neurofeedback esta disponible en nuestras sedes de
Chestertown, Denton y Talbot Street
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Telesalud

7

;.Qué es la telesalud?

La telesalud es el suministro en linea de servicios de terapia de salud mental y psiquiatria mediante conferencias por
video en vivo. Las sesiones de telesalud son similares a las sesiones de salud mental y de psiquiatria tradicionales, con
una excepcion importante. En lugar de sentarse en la misma habitacion, la interaccién se produce a través de una
conferencia por video en vivo. Durante las sesiones de terapia, su profesional de salud mental puede verle, escucharle e
interactuar con usted o su hijo/a en tiempo real. La telepsiquiatria es una practica innovadora en el cuidado de la salud
que aplica la telemedicina al campo de la psiquiatria. Este término se refiere al suministro de evaluacion y tratamiento
psiquiatricos a través de tecnologia de telecomunicaciones, generalmente conferencias por video.

Si alguna vez us6 Skype en una computadora o FaceTime en un iPhone, ha usado un tipo de tecnologia similar.
Nuestros terapeutas matriculados/equipo médico usan técnicas, actividades y software para suministrar servicios de
maxima calidad.

Como funcionan las sesiones de telesalud en el hogar
Se le enviara por correo electronico un vinculo antes de su cita de telesalud para que se conecte por Zoom.
Haga clic en el vinculo.
Estara en la “sala de espera” de su profesional de salud mental hasta que su sesién comience.
Cuando llegue el momento de su sesion, su clinico le permitiré ingresar a la sesién de telesalud y su visita comenzara.
Si tiene algun problema con el vinculo o de tipo técnico, llame a la oficina principal al nimero 410-822-1018, de
manera que su proveedor pueda ser contactado.

abrowd =

Como funcionan las televisitas en la oficina (clinicas)

1. Llegue a la oficina, registrese y complete todos los documentos clinicos; espere en la sala de espera hasta que
llegue el momento para su cita.

2. Un miembro del Equipo de Servicio al Cliente le conducira a la sala designada para telesalud.

El miembro del Equipo de Servicio al Cliente saldra de la sala y el proveedor comenzaré la consulta.

Después de su cita, dirijase al Equipo de Servicio al Cliente para programar su proxima cita.

B w

Como funcionan las visitas de telepsiquiatria en la oficina

1. Llegue a la oficina, registrese y complete todos los documentos clinicos; espere en la sala de espera hasta que
llegue el momento para su cita.

2. El Coordinador de Telesalud le conducira a la sala designada para telesalud.

3. El Asistente Médico revisara su historia médica y medira sus signos vitales; esa informacién sera comunicada a su
proveedor.

4. El Coordinador de Telesalud saldra de la sala y el proveedor comenzara la consulta.

5. El proveedor presentara informacion de la cita de seguimiento y generara una receta electronica para la farmacia
apropiada. Cualquier otra pregunta puede abordarse con el proveedor o con el Asistente Médico.
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Recursos para utilizar Zoom

Puede conectarse a la plataforma Zoom con un explorador web de una computadora (p. ej. Google Chrome, Internet
Explorer, etc.) o de un dispositivo mdvil, como un celular o una tableta. Si esta usando la plataforma Zoom por primera
vez en una computadora, tdmese algunos minutos para probar el software en su dispositivo. Puede hacer una llamada
de prueba en zoom.us/test y seguir las instrucciones. Si se conecta a través de un dispositivo mévil, simplemente
descargue la aplicacién Zoom de Google Play o de Apple Store. Cuando utilice la aplicacion Zoom, simplemente debera
escribir el codigo numérico de 10 digitos en el vinculo para que su proveedor se conecte.

Hay varios videos de tutoriales en linea que pueden ayudar a guiarle para el uso de Zoom. Visite support.zoom.us para
ver guias para el usuario, guias de caracteristicas y tutoriales en video, que incluyen “Joining a Meeting” (Cémo unirse a
una reunién) y “Configuring Audio and Video” (Cémo configurar el audio y el video).

Si tiene algun problema con el vinculo o problemas técnicos adicionales, llame a la oficina principal al nimero 410-822-
1018, de manera que su proveedor pueda ser contactado y que nuestro Equipo de Servicio al Cliente pueda ayudarle a
solucionar su problema.

Asegurese de tener una sefial de Wi-Fi potente antes de intentar conectarse para su sesion programada. Si no puede
conectarse para su sesion, su proveedor puede comunicarse para buscar un método alternativo o le reprogramara su
cita.

Salud v sequridad de telesalud

Se les recomienda a los clientes y al personal desinfectar todos los
equipos entre los usos, utilizar técnicas de lavado de manos correctas N ponaeras

™MANoS e vean

y cubrir la tos/los estornudos, en especial cuando comparten los R e
. . . e asquevosos!

equipos con otras personas. Si es necesario, deben utilizarse guantes C?O

ylo mascarillas al limpiar o usar equipos. 0 Moja &=

® Enjabona
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@

Los clientes deben asegurarse de que sus dispositivos de telesalud I aS
©ORestriega

estén en buenas condiciones de funcionamiento y que los cables
) (0]

Si se usa una computadora en un lugar publico, todos los accesorios,
incluidos el teclado, el mouse y los auriculares deben limpiarse de
manera adecuada antes y después del uso.

eléctricos no estén dafiados ni desgastados o tendidos de una manera
que podria causar riesgo de tropiezos.

Los clientes deben mantener el sonido a niveles bajos para evitar
exponer a otras personas a ruido excesivo y deben asegurarse de
tener una iluminacion apropiada. OEnjuaga

O()

Los dispositivos portatiles solo deben usarse cuando el cliente se
encuentre en una posicion fija. Ni los clientes ni el personal deben
estar conduciendo mientras participan en una sesién de telesalud.
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Salud mental escolar

Apoyamos a las personas, las familias y las comunidades en su trayecto hacia el bienestar.

Nuestros clinicos con certificacion para trabajar con traumas apoyan diversas necesidades de estudiantes,
incluso cambios dificiles de la vida, traumas, depresidn, ansiedad, intimidacion y otras dificultades que
pueden influenciar la conducta y el rendimiento académico. Los estudiantes tienen acceso a terapia
individual y familiar, grupos y derivaciones a nuestro equipo psiquiatrico para nifios/adolescentes para
administracion de medicamentos.

Servicios de salud mental escolar
Se ofrecen en varias escuelas de los condados de
Kent, Queen Anne’s y Talbot:

Servicios terapéuticos confidenciales en el sitio con acceso a psiquiatras en consultorio

Un enfoque de equipo centrado en el menor que incluye terapeutas, docentes y administradores
Participacion de padres/madres/tutores, incluidos servicios de terapia familiar

Apoyo con habilidades sociales e interacciones con comparieros

Asistencia del terapeuta al Programa de Educacion Individualizado (IEP, por sus siglas en inglés), el
plan 504 y otras reuniones educativas. Un |IEP es una ley federal de educacién especial para nifios
con discapacidades que sirve para desarrollar un plan de educacion especial para el menor. Un
plan 504 es una ley federal de derechos civiles para detener la discriminacién contra personas con
discapacidades y que ayuda a apoyar y eliminar obstaculos para el menor.

¢ Continuidad de los servicios a lo largo de todo el verano.

O Intérpretes presenciales o por teléfono para todos los clientes que hablan espafiol.

(ST IR R R e/

Guia de recursos — En espafiol
Page 26



help- hope-healing

@pr ALL SEASONS

Programa para latinos/Grupos de apoyo de compaieros

A fin de cubrir las necesidades de esta poblacion nuestro Programa para latinos en For All Seasons, Inc.
proporciona grupos de apoyo, gestion de casos, defensa y derivaciones a recursos.

Durante nuestros grupos de apoyo, los participantes aprenden mecanismos para afrontar, empatizando
con experiencias de otros latinos sin juicios, tendencias, macroagresiones ni discriminacion.

Nuestros grupos estan enfocados para adultos mayores de 18 afios y tiene como objetivo ayudar a
miembros de nuestra comunidad de latinos a conectarse y entablar relaciones solidarias, con apoyo de
nuestro equipo clinico y psiquiatrico.

Si desea informarse més sobre nuestros grupos, contacte a Ivy Garcia, Directora de Divulgacion y
Educacion de Latinos a igarcia@forallseasonsinc.org o llamando al 410-822-1018.
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Comentarios/sugerencias/inquietudes

Queremos saber
sus comentgrios!

A

For All Seasons, Inc. esté dedicado a sus clientes y alienta los comentarios para garantizar que cubramos las
necesidades de todos. No deje de aportar su comentario o sugerencia en el espacio que se suministra.
Nuestro equipo revisara lo que se envie mensualmente y tendré en cuenta cada una de las sugerencias y
preocupaciones expresadas. Envie el formulario completo al personal administrativo o a un miembro de su
equipo clinico correspondiente. Si prefiere un método méas anénimo de dejar comentarios, puede seguir el
codigo QR que aparece debajo o visitar https://bit.ly/3wZzTPW para presentar un formulario electronico.

En cambio, si tiene una preocupacion sobre su tratamiento especifico o desea presentar
una queja formal, llame a nuestra oficina al 410-822-1018 y pregunte por
Lesa Lee, Directora Clinica.

Fecha:

Oficina:
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Otra informacion importante
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Fechas de cierre por dias festivos

Noche de Fin de Afio ¢ Dia del Trabajo

Dia de Afo Nuevo ¢ Dia de los Pueblos Indigenas (formalmente Dia de Colén)
Dia de Martin Luther King ¢ Dia de Accion de Gracias

Dia del Presidente ¢ Dia de la Herencia Indigena Estadounidense (Viernes Negro)
Dia de los Caidos ¢ Nochebuena

Junioveno ¢ Navidad

Dia de la Independencia

Lineas de ayuda

Linea directa para crisis de For All Seasons: 410-820-5600 (Inglés), 410-829-6143 (Espafiol),
410-829-6143 (Texto)

Eastern Shore Operations Center (equipo mévil para crisis): 1-888-407-8018

Linea de vida para suicidas y crisis: 988

Maryland Crisis Connect: 211, Presione 1

Linea directa de Maryland Crisis: 1-800-422-0009

Linea directa del Life Crisis Center: 410-479-HELP (4357)

Linea para mensajes de texto nacional para crisis: Envia una texto con la palabra HOME al 741741
Mid Shore Council on Family Violence: 1-800-927-4673

Linea directa de apoyo después del parto: 1-800-944-4PPD (4773)

Linea para crisis de Trevor Project (jovenes LGBTQ): 1-866-488-7386

Lineas para crisis de veteranos: 1-800-273-8255, Presione 1

Linea de ayuda de Maryland para problemas con el juego: 1-800-426-2537

Linea de ayuda de Chesapeake Helps: 866-722-4577

Linea directa para estadounidenses con discapacidades: 800-514-0301

Linea de ayuda nacional para personas gay, lesbianas, bisexuales y transgénero: 1-888-843-4564

Grupos de apoyo de la comunidad

Chesapeake Voyagers, Inc. - Emociones anonimas, depresion y ansiedad, ACOA (Hijos adultos de
alcoholicos), resiliencia al trauma, conciencia plena, practica de la positividad: 410-822-1601

Compass Regional Hospice - Grupos de apoyo para aflicciones especializados adaptados para personas
que han perdido un hijo/a o una pareja, o que han perdido un ser querido por suicidio 0 abuso de
sustancias: 443-262-4100

Mid Shore Council on Family Violence - Apoyo para violencia doméstica: 410-690-0565

National Alliance on Mental Health Kent and Queen Anne’s - Apoyo para familias: 443-480- 0565

PFLAG Mid Shore - Reuniones mensuales en Easton y Chestertown para apoyo para LGBTQI: 301-938-0863
Talbot Hospice - Grupos con aflicciones, sanacién a través de yoga, sanacién después de una pérdida
traumatica, la pérdida de un hijo/a, la pérdida de una mascota, apoyo para cuidadores, pérdida por suicidio o
sobredosis 410-822- 6681
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